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Manuale Gestione SMS

Gestione SM S

Dalaversione 5.2.5 di AssoAvis € possibile gestire la creazione e la spedizione di messaggi SMS,
semplicemente sfruttando una connessione ad Internet che deve essere gia presente e configurata sul
computer in cui € installato AssoAvish. L’ utilizzo della gestione SMS sara possibile in tutti i casi in
cui era possibile I'invio di e-mail (quindi anche a fini delle convocazioni) ed il funzionamento é
sostanzial mente identico; sara quindi presente il tasto SMSMeS Snel vari ambienti del programma.

Affinché il sistema abbia la possibilita di inviare SMS, ci si deve aggiornare ameno alla versione
5.2.5, che pud essere scaricata dal sito www.mesisit. A questo punto, per poter utilizzare la
funzionalita della gestione di SM'S, occorre procedere con la corretta configurazione, qui di seguito

illustrata.

Importante. La spedizione degli SMS a server Me.S.1.S. puo essere effettuata senza richiedere
alcuna autorizzazione dla Me.S.1.S. sr.l. questo per dare la possibilita di verificare le funzionalita
del servizio offerto. L’effettivo invio degli SMS a cellulari da parte del nostro server verra
effettuato solo dopo I'acquisto dei crediti necessari. Le modalita di acquisto dei crediti possono

essere consultate sul sitowww.mesis.it .

Configurazione SMS

Nel menu File s puo notare I’opzione Gestione SM'S che normamente risulta disabilitata. Per
abilitarla andare sul menu File opzione Configurazioni sezione Modo operativo (vedi figura
sottostante)

[~ Mon inserire disponibilita alla donazione

[ Abilita importazione Sit
¥ Autocomponi ricerca per tessera

I Aszzegna gh stati associativi fino a Socio Donatore
in automatico in baze al numero di donazioni

¥ Abilita gestione SM5 Me.5.1.5. [ FTP in modalita passiva

L’ abilitazione avviene spuntando la voce ¥ Abilita gestione SMS Me.5.1.5. . A fianco di questa voce
presente un ulteriore parametro di configurazione che & I FTP in modalita passiva . Tale parametro
normalmente non va attivato. Qualora nel procedimento di spedizione degli SMS dovessero
verificarsi dei problemi tecnici, s puo provare ad abilitare questa funzione, che cambia la modalita
di invio al server Me.S.I.S.

[: Conligurazioni |

Eaneladi| Maodc opEraliml Ecami |1l | Lsttzrz Praceficia

Rl i e e —a
-'\‘d'l'l:r_'liiu'a:r @ Irzr a1 aney dica ¥ duiz=zan =le: reanc-cun
iz [7 Foziicadat a-ag=fe [7 Meczzo dla gestora dzle d-nacini
[¥ Lebur= zai anacralizi [¥ Accziio zla pre-oagons plazm
[ brocitica dati associaii [# accstiosle prenazot
[w Lbarz zan assoniche [¢ Frriacaneldk puneibar n e
[ b Pnahlinmbisu o a7 Configuacioni zersial
[¥ Lsturs zai medizi 21 =hag. L ¥ Co+fg.r=zion av=nz=h:
[¥ Fozrcaesam 4 l=bor=bcno @ “rasfelimento dat
[ Leturs seam dilaboraloiz [ Higteea dope coscoreishe
¥ vosamrcdtc @ B SOTH
&I Bk ik |
P ans v [ 52107200210 51 I Dizabltalo
Lanccla pagsors I

Ogni singolo utente di AssoAvis é abilitato alla spedizione degli SMS; se si vuoleinibiretale
funzionalita a qual che utente basta togliere I’ apposito privilegio (¥ {estione SM3 MeSIS: gl |a scheda
dell’ utente (vedi figura precedente).
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Gestione modelli SMS

Per poter inviare SMS € necessario innanzitutto impostare i modelli standard poiché, all’atto
dell’invio, il programma chiedera quale modello utilizzare; la creazione di modelli standard &, come
per le lettere e per le e-malil, a totale discrezione di ogni singola sezione Avis; va notato che un
SMS, a differenza di una lettera o di una e-mail, puo contenere a piu 160 caratteri; questa
problematica verra affrontata in seguito.

| modelli standard s impostano dal ~EIEEIECHEES R ]
mendl File opzione Gestione SMS el s i ot
ala sezione Gestione modelli SMS, |[zrzseete

come illustrato qui a fianco. Da
guesto ambiente si hala possibilita di
creare testi standard fra cui scegliere
per inviare gli SMS a donatori.

Per aggiungere un nuovo modello SMS cliccare su “Nuovo”; si presentera una finestra, in cui si
pOSSONO inserire:
- Nome modello, cioe il nome che si vuole assegnare al modello (che rimarra solo come
identificativo al’interno di AssoAVvis)
- Oggetto, cioé una semplice descrizione del contenuto del testo; questa voce comunque e
ignorata dal programma e puo essere omessa
- 1l testo del messaggio SM S, nell’ apposito editor posto in un riquadro centrale.

Come per le lettere e per le e-mail, il testo dell’ SM'S potra contenere campi variabili che, in fase di
spedizione, verranno sostituiti con i dati del donatore. Lalista del campi variabili s pud consultare
sullasezione relativa alle lettere; ricordarsi che i campi variabili vanno racchiusi dai caratteri “|<” e
13 >|H .

ATTENZIONE: come s accennava in precedenza occorre porre I’ attenzione sul fatto che un SMS
puo contenere al massimo 160 caratteri. Quando s digita il testo del messaggio nell’ editor, come
rappresentato nella seguente figura, appare in basso a destra proprio soprail tasto OK,
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un contatore di caratteri. Se nel testo sono
utilizzati dei campi variabili, in fase di invio
dell’'SMS saranno ovviamente conteggiati i
caratteri del valore che il campo assumera e,

Heme nodelo: IE:I'fo:czi:rc di prowe

Dagea: |

_& s sezione A le comuica e pud <=rie a doners b procsira seltm=na, Jaze oer e ;I
Jzpaiblta

gualora il testo risultante dovesse essere
superiore a 160 caratteri, verra troncato al 160°
carattere; non verra quindi inviato un secondo
SMS a completamento. E' quindi opportuno
controllare i campi variabili che vengono
inseriti nel testo. Ad ogni modo, qualorail testo
dovesse raggiungere i 160 caratteri, il contatore
diventera di colore rosso e, in caso di invio, il
testo verratroncato.

=l
Ca:|0TA1E0
inna | | ax |
Il bottone Testa permette di verificare il corretto inserimento dei campi variabili nel modello; il
bottone Annulla chiude la finestra e vanifica le ultime operazioni che sono state effettuate; il
bottone OK confermail modello che si € appena scritto e lo aggiunge allalista, in modo che si potra
usare in tutte le parti di AssoAvisin cui € consentito |I’uso di SMS.
La modifica del modello & sempre possibile facendo doppio click sul modello da modificare o
selezionandolo e cliccando il bottone Modifica.

Zrn -

Gestione spedizioni

Gli SMS “inviati” dagli appositi bottoni nelle varie parti di AssoAvis non vengono inviati
direttamente a destinatario ma, esattamente come avviene per la posta elettronica, vengono
preparati per la spedizione e possono essere visualizzati nell’elenco degli SMS in uscita. Per
accedere a questo elenco occorre andare sul menu File opzione Gestione SM S sezione SMS in
uscita.

AGostione S5 * | La finestra che s ottiene e come
SMS Fisadi o | SM2 inviad | Gesizna wodsl S5 | i i ! -
S e quella qui a fianco; I'édlenco e
IT k5 |I'|-.~|n.-|.-|i Trlul A I|ﬂ|:|l—ﬂ.’l|ll : ﬂrutturato In 4 COIOnne: ne”a 1,\ C’é
U150 e e 15 un codice identificativo dell’SMS,
UL U S — | Zf'f'IU"d.IUEK;.'Ib.U Y
TCOONITO WM — 2510710517 15 27 nella 2™ il nome e cognome del
destinatario del messaggio, nella 3" il
numero di telefono del donatore e
nella 4" |la data/ora di creazione del
messaggio. Si fa presente che, ai fini
di questo elenco, vengono presi in
considerazione tutti i donatori che, in
Anagrafica, hanno il campo Cellulare

Elirinz s=lzzio-ali Maciliza I I-wiz zra | Che COﬂtIene almeno un qualsas
ks carattere, non facendo acuna
distinzione fra lettere, ssmboli o

numei.

ATTENZIONE: Il programma invia solamente SMS a numeri di cellulare che si presentano in un
preciso formato, dato dalle tre cifre iniziali del prefisso immediatamente seguite dalle cifre del
numero telefonico; i numeri contenenti altri ssimboli oltre a quelli appena citati (ad esempio il +39
come intestazione oppure i simboli “/” o “—* che dividono il prefisso dal numero) devono essere
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portati a formato richiesto, pena il non corretto funzionamento del sistema di recapito. E*
opportuno pertanto controllare chei numeri di cellulare siano tutti del formato corretto.

Per effettuare la spedizione bisogna attivare la connessione ad Internet (tramite la tecnica standard
prevista nel proprio PC; la connessione ad Internet non rientranei compiti di AssoAvis) ecliccareil
bottone Invia ora. Gli SMS eventualmente spediti vengono spostati nella sezione SMS inviati,
dalla quale possono eventual mente essere eliminati.
Laproceduradi invio s articolanel seguenti passaggi:

1) Inserimento password per abilitazione ad invio (stessa password utilizzata per accesso al sito

2)

3)

4)

web che viene comunicatadaMe.S.1.S. in fase di abilitazione del servizio
[Assoaviss X

Inzenire |a password per effettuare la spedizione:

Annulla |

Conferma del numero degli SMS da spedire. S_consiglia di_procedere solo dopo aver
verificato di essere conness ad Internet.

Assoayis 5.2.5 il
?/ Werranno inviaki 1 SMS, Yuoi Procedere?
""'.
Si I Mo |

Invio definitivo. Nella finestra sottostante si procede all’invio a server Me.S.I.S. premendo
il bottone “Invia SMS adesso”. Se tale bottone risulta disabilitato e/o la scritta
immediatamente al di sopradi tale bottone e diversada “Pronto per la spedizione” vuol dire
che la connessione a server Me.S.I.S. non é stata possibile. In questi casi si consiglia di
verificare che sia attivala connessione ad Internet sul computer ed eventual mente riprovare.

Siricorda che:
1) I'effetiva spedizione degli M5 pud essere verifica sul sito www.mesis.it
2) gli SMS werranno spediti solo se si hanno crediti sufficienti per la spedizione

Con questa spedizione verranno inviati 1 SMS5.
Pronto per la spedizione

Invia 5M3 adessa

Dopo aver premuto il tasto “Invia SMS adesso” si dovra attendere qual che secondo dopo di
che verra comunicato la conferma dell’ avvenuta spedizione. A questo punto, dalla sezione
SMS inviati, e possibile tenere traccia degli SMS inviati oppure, come gia accennato,
eliminarli definitivamente o ancorarimetterli in spedizione con il tasto Segna ‘da inviare'.
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Verificaddl’ invio degli SMS sul Web

Se é attivo il servizio di invio SMS con la Me.S.1.S., é possibile controllare I’ esito reale della
spedizione degli SMS inviati con AssoAvis attraverso il web, nonché la quantita di SMS che s
possono inviare, indicatain termini di “SMSresidui>.

Il sito a cui bisogna collegarsi e 'http://www.mesis.net/ServerSM S/Password.asp; verra visualizzata
una paginain cui, per proseguire, si devono inserire Utente e Password (che verranno assegnati in
fase di attivazione del servizio). Effettuata la procedura di identificazione, la pagina che viene

proposta e la seguente:

Utente corrente: a - Uitimo Accesso: 14711720095 11,18.36 - SMS residui:0 al 1471172005 11.37.00

Criter di Ficerca della spedizione:

Ewasa [ Calla data:l
Mon Evasa [ Alla data:l Cerca
Con Errori IF

Data & ora accettazione Totale SMS SMS Spedih SMS Con Ermon
11/11/2005 12.22.13 b= = 2

25,/10,/2005 17.29.59 12 a Ju]

WEB master: MeSIS srl

da qui e possibile vedere |’ utente attualmente collegato, I’ ultimo accesso che e stato effettuato e il
totale degli SMSresidui. Pitin basso vi &€ una sezione in cui Si possono impostare i criteri di ricerca
dei vari pacchetti di SMSricevuti dal server e le varie spedizioni che sono state effettuate.

L e ricerche che possono essere fatte si basano essenzialmente su due parametri :

- sullo stato di evasione della spedizione, che pud essere Non Evasa (nessun SMS del
pacchetto € stato ancora inviato), Evasa (tutti gli SMS del pacchetto sono stati inviati)
oppure Con Errori (non tutti gli SMS del pacchetto sono stati inviati);

- suun periodo di tempo delimitato da due date (Dalla data ... alla data ...).

Per default i flag della ricerca sono impostati sulle voci Non Evasa e Con Errori, quindi verranno
automaticamente proposti, in unatabella come quellain fondo alla precedente figura, i pacchetti che
hanno riscontrato problemi in fase di invio.

Ad ogni modo, in base ai criteri di ricerca desiderati, verra visualizzata una tabella in cui, nella
prima colonna, sono specificate la data e I’ora di accettazione del pacchetto da parte del server,
nella secondail totale degli SMS del pacchetto, nellaterzail numero di SMS del pacchetto che sono
stati effettivamente spediti (N.B. I'effettiva ricezione degli SMS da parte dei destinatari non e
garantita) e nella quarta il numero di SMS che hanno riscontrato dei problemi. Con il termine
pacchetto ci s riferisce ad un gruppo di SMS che sono inviati da AssoAvis in blocco con una sola
operazione.

Riferendoci a caso dellafigura precedente possiamo notare che, per |’ utente corrente, risultano due
spedizioni con qualche problema; la prima, quella che ha data di accettazione dell’ 11/11/2005, si
riferisce ad un pacchetto di 5 SMS, tutti effettivamente spediti ma 2 su 5 hanno presentato degli
errori (é pertanto una spedizione “Con Errori”) mentre la seconda, che ha data di accettazione
25/10/2005, s riferisce ad un pacchetto di 18 SMS nessuno dei quali € stato inviato (& pertanto una
spedizione “Non Evasa”).

S possono avere maggiori dettagli su ogni spedizione semplicemente cliccando sulla data; il
dettaglio della spedizione viene proposto in una nuova paging; la figura di seguito proposta si
riferisce ai dettagli della spedizione datata 11/11/2005:
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Utente corrente: a -

Ultimo Accesso: 14/11/2005 11,27.01 - SMS residui:0 al 14/11/2005 12,00,22

Dati della spedizione:

Data e ara accettazione: 11/11/2005 12.22.13
Totale SMS: 5

Totale SMS spediti: S
Totale SMS con errari: 2

ID AssoAvis Data e ora spedizione

000000000001)|11/11/2005 12.49.18

Esito
inviato

Testo
L'AWIS Carmmunale Le augura buone feste,

000000000002|11/11/2005 12.58.44

inviato

L'AWIS Carmmunale Le augura buone feste,

000000000003|11/11/2005 12.58.47

ERF [2] server

L'AWIS Carnunale Le augura buone feste,

000000000004|11/11/2005 12.58.48

ERF [&] werif.nurm. cell.

L'AWIS Carmunale Le augura buone feste,

000000000005|11/11/2005 12.58.53

inviato

L'AWIS Comunale Le augura buone feste,

Indietro

WER master: MeSIS svl

In alto abbiamo un riepilogo della spedizione in questione mentre nella tabella in basso sono
elencati tutti i dettagli relativi agli SMS del pacchetto, e precisamente:
- ID AssoAvis:. codice identificativo dell’ SMS; e I unica possibilita che s ha per andare a
rintracciare |’ SMS al’ interno del programma AssoAvis
- Dataeoradi spedizione: dataeorain cui il server hainviato I'SMS
- Esito: stato effettivo dell’ SMS; pud assumere il valore “inviato” oppureil tipo di errore che
s e verificato; il significato del colorerelativo agli SMS con errori saraqui di seguito

illustrato

- Testo: riportafedelmenteil testo dell’SMS

Per gli SM'S che non hanno riscontrato problemi si utilizzail colore nero. Le righe che si presentano
di colore azzurro indicano che si sono verificati problemi alivello di server (infatti il valore della
colonna Esito e “ERR[2] server”) mentre le righe che si presentano di colore rosso indicano che s
sono verificati dei problemi non dipendenti dal server, come ad esempio un numero di cellulare
errato o inesistente (infatti il valore della colonna Esito € “ERR[6] verif.num.cell.”). Ovviamentein
guest’ ultimo caso occorrera controllare il numero di cellulare all’ interno del programma AssoAvis e
risalire al donatore medianteil valore di ID AssoAuvis.

| dettagli che invece si riferiscono ad una spedizione Non Evasa, come quella datata 25/10/2005, si
presentano in unaformasimile aquellaillustrata qui sotto:
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Utente corrente: a - Uitimo Accesso: 141172005 11.27.01 - SMS residuid0 al 14/11/2005 12.00.22-

Dat dalla cpadiziona:

Cata e ora accettazione: 25/10/2005 17.29.59
Totale SMS: 18

Totale SMS spediti: O

Totale SMS con errari: O

ID AssoAvis Data e ora spedizione Esito Testo
Q00000000001 Sei convocato 2370572005 §.00,00, Ciao !l
nnnnnnnnnnnz SEei rnnunrato .
aooooooo000: Sei convocato
nnnannnnnnngd Sei ceamunacato
O0000000000s Sei conwocato |
QooooooQQo07 Cai conuocato .
aooooooo000s Sei convocato
Q00000000003 Seoi comwvacata
Q00000000010 Sei conwocato |
Qoooo000o001l Cei conwocato
aooooooo001: Sei convocato
Q00000000014 SeioLonivoiglo
00000000001 S Sei conwocato |
Qo000 0001s Sl oLonivoealu
aooooooo0017 Sei convocato
Q000000000 1S Sel convocato .
Q00000000019 Sei conwocato |
(SRR RN Sel ConYocato .

Indietro

WES master: rfests srf

dove ovviamente il valore relativo alle colonne Data e ora di spedizione ed Esito non possono
essere conosciuti in quanto I' SM S non e stato ancora spedito.
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